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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja 
toimeenpanosuunnitelma 2022–2026, STM

• Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 
2022–2026 edistää

• osallisuutta,
• turvallisuutta vahvistavia toimia sekä
• turvallisuuskulttuurin johtamista.

• Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on laatinut toimenpideohjelman 
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjärjestäjien ja -tuottajien 
käyttöön.

• Sisältää käytännön tehtävät vaiheistettuna strategiakaudelle.
• Yhtenäistää menettelyjä, mittaamista, seurantaa ja arviointia 

hyvinvointialueiden kesken.



Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 
kärjet

• Neljä strategista kärkeä
1. Yhdessä asiakkaiden ja potilaiden
kanssa
2. Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset
3. Turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa
4. Parannamme olemassa olevaa

• Jokaisen kärjen alla kolme tavoitetta, joiden
saavuttaminen konkreettisesti edistää
asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumista.



Itsearviointityökalu strategian seurantaan 
hyvinvointialueilla
• Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on julkaissut työkalun kansallisen asiakas- ja 

potilasturvallisuusstrategian toteuttamisen seurantaan.

• Noudattaa asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian sekä toimenpideohjelman sisältöä.

• Työkalun avulla palvelunjärjestäjät ja –tuottajat voivat tunnistaa järjestelmällisesti 
vahvuuksia ja kehitystarpeita strategian toimeenpanossa sekä seurata omaa etenemistään 
strategiakauden loppuun saakka.

• Jokaista toimenpidettä arvioidaan seuraavan asteikon mukaisesti:



Strategian toimeenpanon tilanne Itä-
Uudenmaan hyvinvointialueella

• Arvioimme vuoden 2024 lopulla 
jokaisen strategisen kärjen alta 
yhteensä 173 tehtävää, joka on 94 
tehtävää enemmän kuin vuonna 2023 
arvioitiin. Nämä 173 arvioitua tehtävää 
ovat toteutuneet seuraavasti:

• 111 kyllä
• 35 osittain
• 14 ei 
• 13 tieto puuttuu 

• Tavoitteet asiakas- ja 
potilasturvallisuuden edistämiseksi 
vuoden 2025 aikana nousivat 
itsearviointityökalun kautta.

Vuosi 2023

Vuosi 2024



Asiakas- ja potilasturvallisuuden tavoitteita 
vuodelle 2025

• Asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta vahvistetaan esimerkiksi asiakaspalautetta keräämällä ja hyödyntämällä sitä palveluiden 
järjestämisessä 

• Laatujärjestelmään laaditaan vuosittaiset itsearvioinnit ja sisäisen auditoinnin raportit sekä johdon katselmukset dokumentoidaan

• Turvallisuuskulttuurin mittaaminen sekä kohdennettujen tukitoimien suunnittelu aloitetaan

• Asiakas- ja potilasturvallisuudesta viestitään henkilöstölle säännöllisesti vuoden aikana ja asiakkaille/potilaille erityisesti teemaviikkojen 
ja –päivien yhteydessä

• Asiakas- ja potilasturvallisuuden huonetaulu otetaan käyttöön hyvinvointialueen yksiköissä

• Vaaratapahtumista ilmoittaminen laajennetaan Itä-Uudenmaan avoapteekkien ja Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen välille

• Vakavien vaaratapahtumien tutkinnoista saatua tietoa hyödynnetään koko hyvinvointialueella

• Lääkevastaavien verkoston yhteistyötä vahvistetaan

• HUS-apteekin farmasian osaamista hyödynnetään lääketurvallisuudessa 

• Erilaisia indikaattoreita, kuten kuuman linjan indikaattorit, otetaan käyttöön turvallisuuden vahvistamiseksi

• Laiteosaamisen ylläpitosuunnitelma otetaan käyttöön sekä lääkinnällisten laitteiden käytön osaamisen varmistamista jatketaan

• Infektioiden torjuntaan liittyvää osaamista vahvistetaan esimerkiksi sisäisin koulutuksin sekä ottamalla käyttöön infektiotoruntatoimien 
omavalvontalomake
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